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Resumen

En los dltimos afios la Banca Colombiana se ha caracterizado por qué las tasas de interés
ofrecidas por los bancos privados son extremadamente similares entre si y estin entre un
18% y un 20 % anual. Esta situacion unida a las altas barreras de entrada y las comunes
fusiones entre bancos en los wltimos afios indican un posible sistema de oligopolio en el

sistema bancario colombiano.

De aqui que sea formulado el problema de investigacién de ;Qué estructura de mercado
caracteriza a la banca colombiana? sea sumamente importante ya que de'resultar serun
modelo de Oligopolio, se probaria lo ineficiente que este es para el conjunto de la economia
y para el bienestar de la sociedad, donde el 34,1% de la poblacién vive en la pobreza
(Vanguardia Liberal, 2012) y la escasez es un comin denominador en la mayor parte de la
poblacién. Este tema se relaciona con los temas obtenidos durante el programa de economia
del bachillerato internacional (IB), ya que se estudi6 detalladamente el modelo de
Oligopolio el cual se caracteriza por vender al precio mas alto posible con unas inmensas
barreras de entrada y unas ganancias muy lucrativas para los que conforman el mercado
pero se estudié también que es sumamente ineficiente ya que captura el excedente del

consumidor y limita atin mds su renta.

A través del andlisis de la similitud entre las tasas de interés ofrecidas por los diferentes
bancos privados, los célculos del indice de concentracion donde 5 bancos componen casi el
67% de la banca colombiana, el estudio e identificacion de las fusiones recientes entre
bancos buscando elevar sus ganancias y las sumamente altas barreras de entrada de cerca de
41 millones de délares para crear un banco permitio establecer que el modelo de oligopolio

caracteriza a la banca colombiana.

No. de palabras: 296
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INTRODUCCION

Colombia es un pais de cerca de 46 millones de habitantes, situado en Suramérica. Su
ciudad capital es Bogota, con una economia pujante, cada vez mas abierta a los mercados
internacionales, muy atractiva para la inversiéon exiranjera y con un sistema financiero
solido, que se ha destacado en los iltimos afios por sus altas y significativas utilidades. Es
complejo determinar la estructura de la banca en Colombia. Los bancos declaran
constantemente en los medios que la competencia es muy fuerte al interior del sector. El
gremio que representa a los bancos en Colombia, ASOBANCARIA, sefiala que este es un
mercado altamente competitivo dado que las entidades ofrecen variedad de precios y tasas
para los productos financieros, lo cual es coherente con su posicién de defender a sus
asociados. Por otra parte importantes analistas economicos a través de estudios han
concluido que este pertenece también a un modelo oligopdlico con altos indices de
concentracion entre sus principales entidades, altisimas barredas de entrada para acceder a

este mercado financiero y un niumero reducido de firmas.

El problema de investigacién ;Qué estructura de mercado caracteriza a la banca en

Colombia? es directamente relacionado con el estudio de microeconomia realizado en el
periodo del primer curso del diploma del bachillerato internacional (IB), ya que a partir de
los conocimientos adquiridos de las diferentes estructuras de mercado estudiadas a fondo,
es posible abordar el problema de investigacion. Es por esto que los conocimientos de
estructuras de mercado como Oligopolio, mercados competitivos o competencia
monopolistica y sus principales bases y caracteristicas estan relacionadas con el problema,

por lo cual se buscard una respuesta clara al problema de investigacion. Es importante



estudiar y resolver este problema, ya que de comprobarse que la banca colombiana es un

oligopolio seria sumamente ineficiente para él conjunto de la economia.

Los bancos han optado por realizar fusiones entre si para lograr adquirir un mayor nimero
de clientes. Es asi como lo soporta la primera fusion que se dio entre Bancomercio y Banco
de Bogotd en 1992. Tras esta se presentaron 81 procesos de este mismo tipo. Segin
ASOBANCARIA, en Colombia, 79% de estos fueron medidas estratégicas tomadas por las
entidades bancarias. Esta estrategia actualmente también se evidencia por ejemplo en las
unificaciones del HSBC Y Banistmo por ejemplo, entre Davivienda y Bancafé, y el mas
actual y reconocido el de Banco Caja Social y Colmena (Bustamante, 2011), se dio por
motivos estratégicos como asegura su presidente “Esta union se da como respuesta a los
retos que nos impone un mercado cambiante, maduro, universal e interconectado” destacéd

Carlos Eduardo Upegui(2011), Presidente del Banco Caja Social.

En 1986 habia en Colombia 25 bancos privados y 11 publicos. A partir de 1990 se da un
proceso de fusiones de grandes entidades que alcanza su punto maximo entre 1996 y 1998
ya que entre estos dos afios se realizaron un total de 42 fusiones y solo se crearon dos
nuevas entidades. La consolidacion bancaria fue de tal magnitud que en 1990 habia 26

bancos y en el 2005 solo 16.

La banca es un sector muy importante para el crecimiento de la economia, como afirma
Blanco (2008). Establece también que sus instituciones median entre ahorradores e
mnversores y los bancos aceptan depdsitos y conceden créditos a los que necesitan este

ahorro, permitiendo financiar las actividades productivas. De aqui que el papel de la banca



en la economia es fundamental y de alli el interés por profundizar el estudio de la banca en

Colombia y determinar su estructura de mercado.

No es tan sencillo determinar la estructura de ciertos mercados. Al respecto resultan

aplicables las palabras de Mankiw (2009):

“La realidad nunca es, por supuesto, no tan nitida como la teoria. En algunos casos puede resultar

dificil saber que estructura describe mejor un mercado. Por ejemplo no existe ningtin niimero magico que
distinga cuanto es pocas y muchas cuando se cuenta el nimero de empresas...tampoco existe una forma
segura de saber cudndo estan diferenciados los productos y cuando son idénticos. Cuando los economistas

analizan los mercados reales, han de tener presentes las lecciones aprendidas al estudiar todos los tipos de

estructura de mercado y aplicar cada una conforme les parezca oportuno.”
1. CARACTERISTICAS DE LAS ESTRUCTURAS DE MERCADO

Un mercado es un conjunto de vendedores y compradores que se relacionan entre si
determinando el precio de un producto (Pyndick y Rubinfeld, 2009). Se dice que el
mercado tiende a equilibrarse, es decir cuando la demanda y oferta del bien son iguales,
este punto se denomina equilibrio de mercado donde todas las cantidades ofrecidas por el
productor son adquiridas por los consumidores. Hay diferentes tipos y estructuras de
mercado las cuales tienen caracteristicas particulares que los identifican. Un ejemplo de

estos son el mercado de competencia perfecta y el oligopolio.

1.1 Modelo de competencia perfecta.

El modelo de competencia perfecta se da en dos periodos de tiempo; a corto y largo plazo.

A corto plazo la competencia perfecta se caracteriza porque no existen barreras a la entrada,



P (COP)

PO

las firmas son precio aceptantes, los bienes son sustitutos perfectos, existe informacién
gratuita, se asume la racionalidad de los agentes, las firmas han de rivalizar y la demanda
de la firma no es igual a la demanda de mercado, es decir, que la demanda de mercado es
de pendiente negativa mientras que por el contrario, la demanda de la firma es
completamente eldstica lo que indica que ante una variacion del 1% en el precio la cantidad
demandada disminuird mas del 1% (Pyndick y Rubinfeld, 2009) . En este periodo de
tiempo pueden haber ganancias tanto econdmicas como contables, y la producciéon y la
maxima ganancia posible se basa en el criterio de que ingreso marginal es igual al costo
marginal (Pyndick y Rubinfeld, 2009). Asi por ejemplo, en el mercado de divisas se da esta
situacion, ya que existe un gran nimero de vendedores y los clientes tienen diversas
posibles elecciones que hacer, por lo que los vendedores optan por no rivalizar via precio.
Es probable que se presente en el sector de la banca donde los bancos no varian su precio
de las tasas de interés sino que compiten por medio de otros recursos como la publicidad o
los servicios.

Grafico No.1

DEMANDA DE MERCADO Y DEMANDA DE LA FIRMA EN MERCADOS

COMPETITIVQOS
4
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El gréfico de la izquierda ilustra la situacidn de la oferta (S} y demanda de mercado {D}, donde
hay un equilibrio del mercado competitivo donde la oferta v la demanda se interceptan, en
este punto de equilibrio €0, las cantidades ofrecidas y demandadas son iguales aq0 vy se
venden a p0. Por el contrario el grafico de la derecha muestra la demanda de la firma (d) la
cual es completamente eldstica indicando que ante un aumento minimo de los precios la
cantidad demandad disminuye enormemente,

A largo plazo, existen como supuestos la libertad de entrada y salida, una sefial que es el
precio y una motivacion principal para las firmas que es obtener ganancias. Estas ganancias
generadas a corto plazo ocasionan la entrada de nuevas firmas al mercado en busqueda de
esta, generando que el precio del bien disminuya. Por ejemplo ante la entrada de mas
bancos, de acuerdo con el modelo de competencia perfecta, se espera que las tasas de
interés disminuyan.

Grafico No. 2

GANANCIAS A CORTO PLAZO

M
p(cop) 4 ; & El grafico ilustra las ganancias de un

CMe
mercado a corto plazo en donde estas
estdn representadas por el drea sombreada
gue es la diferencia entre el costo medio y
PO 7 IMG=D el precio al que se vende el bien. Se observa
\ k que se produce una cantidad g0 a un precio
\ pO el cual da unas significativas a la
. empresa a corto plazo.

B
)

q0 Q (créditos)

Al reducirse este precio dando como resultado su igualdad con el precio del mercado, este

sera igual al costo total medio lo que indicaria una eficiencia econémica y daria unas



ganancias de cero (Salvatore, 1985). Este caso se evidencia en un punto de la banca
Colombiana, donde cuando los bancos espafioles observaron que los bancos nacionales
estaban obteniendo ganancias lucrativas, deciden incursionar con sus bancos en nuestro
pais, de aqui la entrada de bancos como el Banco Santander (Thompson, 1997) el cual
incursiona en el mercado nacional en busqueda de ganancias como las que venian
obteniendo los bancos privados hasta el momento. Ahora bien pareciera que el modelo de
competencia perfecta no ayuda a explicar la conducta de los agentes en los bancos ya que la
enfrada de firmas al mercado es muy compleja ya que las barreras para entrar al mercado

parecen ser significativamente altas. (Ver pagina 11)

1.2 Modelo de Olicopolio

El mercado de competencia perfecta se diferencia de otra estructura de mercado, el
Oligopolio, caracterizado por tener barreras a la entrada, como su nombre lo indican un
namero de firmas reducido, bienes homogéneos, un elevado poder de mercado y las
ganancias obtenidas son mayores a cero (Pyndick y Rubinfeld, 2009). En el modelo de
oligopolio las empresas temen a las guerras de precio las cuales se generan a partir de la
baja del precio del bien por parte de una de estas, lo que genera que la otra la baje atin mas
y asi sucesivamente hasta que el precio del bien se iguale con el costo de producirlo
generando que las ganancias sean cero. Es por esto que con el fin de evitar esta situacion las
empresas se cuidan de generar esta situacion, y buscan aumentar sus ganancias y ganar

cuota de mercado por medio de la publicidad (Pyndick y Rubinfeld, 2009).
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Otro aspecto resaltable del oligopolio es que cualquier accién de una de las empresas afecta

directamente a la otra generando una interdependencia entre las firmas (Blanco, 2008).

Grafico No.3

MERCADO DE OLIGOPOLIO

El gréfico muestra la situacién de un
oligopolio habitual donde se vende a un

i precio mas alto que el dptimo POy se
produce una cantidad gO. Se observa cuan
perjudicial es para el conjunto de la
economia ya que este deberfa producir Q
optima q es mayor que g0 a un precio P
optimo menor que po.

7
v
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2. Analisis de Ias caracteristicas de la banca colombiana.

2.1. Los productes o servicios que se ofrecen son semejantes.,

Entre los productos y servicios ofrecidos por las entidades financieras no existe mucha
diferenciacion. Estos productos como las tarjetas de crédito, las tarjetas débito, las cuentas
de ahorro y los créditos son escasamente diferenciados por las entidades que los ofrecen.
Tomando la informacién publicada en medios por los bancos se puede observar que sus

productos y tasas de interés son muy similares.
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Tabla No. 1

Tasas de interés de los productos de colocacién de los bancos en Colombia

Julio 2012

- s iTarjetade | . _, . Cuota de

Nombre del Banco i Credito | ] Ta”,et.a de crejédito ' Credntq manejo

consumo crédito empresarial preferencial ($ COP)
Banco de Bogotd 21,98 29,94 29,38 9,73 8500
Bancolombia 17,66 30,95 30,95 9,43 8650
Davivienda 18,71 31,22 31,22 9,51 9000
Colpatria 22,85 30,82 29,09 10,85 8950
Banco Falabella 22,3 30,37 - - 7500
Banco Agrario 19,38 30,57 31,14 - 8500
HSBC 19,72 28,7 31,01 - 8500
Banco de occidente 20,00 30,97 30,17 8,12 9000

Fuente: (Superintendencia Financiera de Colombia, 2012)

La tabla muestra cinco de los productos mas importantes ofrecidos por las principales
entidades bancarias en Colombia. Los datos de la tabla muestran como las tasas de interés
de los productos ofrecidos por los bancos son muy similares entre estas ya que solo se
diferencian por pocas centésimas. Esta informacion soporta la caracteristica de que los
bancos ofrecen productos semejantes mas no idénticos a una tasa de interés similar para

evitar las llamadas guerras de precios.

2.2 Guerras de precios.

Las empresas siempre temen a una guerra de precios que se da cuando una empresa decide
bajar el precio para obtener mayor numero de clientes lo que las firmas rivales bajan atn

mds el suyo y asi sucesivamente hasta que el precio llega a ser igual al costo de producir el
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bien indicando beneficios econdmicos nulos (Pyndick y Rubinfeld, 2009). En el caso de los
bancos, estos compiten por sus clientes de otras maneras como con el uso de la publicidad,
esta se basa principalmente en cuando una empresa debe anunciar su entrada y productos en
el mercado, bajo el uso de esta estrategia, los empresarios esperan aumentar sus ganancias,
aumentando el consumo por el bien(Pyndick y Rubinfeld, 2009). Un claro ejemplo que
remite a esta situacidn, es después de 1990 cuando los bancos espafioles accedieron al
mercado, estos se abstuvieron de bajar las tasas de interés para evitar una guerra de precios
con las otras entidades bancarias, y utilizaron ofras estrategias como la de la entrega de

premios para buscar atraer mas clientela’.

2.3. Altas Barreras de Entrada para acceder a la banca.

La entrada al sistema bancario requiere tener un gran capital, debido a que este es necesario
para poder competir con las otras entidades ademds de conocimientos técnicos muy
especiales para el manejo de una de estas entidades. Como una barrera de entrada notoria a
este mercado es que para la implementacién y conformacion de un banco se necesita como
capital minimo de 40,972,222 millones de dolares®, segin aseguré la Superintendencia
Financiera (2012), y cada afio este valor se reajusta segim la inflacion del afio anterior. El
salario minimo mensual de un colombiano es de 566,700 pesos (298 délares) el cual 57,5%
de los ocupados recibe (El Espectador, 2012). Para crear un banco se requieren

aproximadamente 130,139 salarios minimos legales vigentes. También, se necesita que la

! Los bancos entregan premios en efectivo, LCD, Tablets y hasta tasas preferenciales en cuentas de
sueldo para tratar de atraer a los consumidores sin necesidad de competir con los precios de los
otros Bancos. (Zarate, 2012).

? La tasa de cambio del dia fue de 1789.54 Délar Gratis (2012).
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propuesta sea aceptada por el superintendente financiero, ofra barrera mas es que se
necesita también una tecnologia muy avanzada para poder operar y establecer diferentes

sedes alrededor del territorio nacional’.

2.4 Fusiones para alcanzar mayores economias de escala’

Los procesos de fusiones bancarias buscan alcanzar un mayor poder de mercado ya que con
la unificacion de dos entidades financieras se busca reunir los clientes de ambos bancos y
de esta manera se espera aumentar las ganancias aumentando asi la demanda por los
productos ofrecidos como créditos. De aqui que ésta estrategia sea tan comun entre las
entidades bancarias y se haya pasado de 26 bancos en 1990 a solo 16 en 2005 y que se haya
realizado la fusién mas grande recientemente, la del Banco Caja Social y el banco
Colmena, la cual asegura su presidente Carlos Eduardo Upegui (2011) que se realizo en
respuesta al mercado cambiante e interconectado de hoy en dia que requeria de este
movimiento. Estas fusiones no aportan a la eficiencia econdémica y por ende la limitan ya
que a mayor numero de fusiones, los bancos tienen mayor poder de mercado y capacidad de
fijar el precio de sus productos lo cual reduce la eficiencia econémica ya que se esperara

que los bancos tiendan a elevar sus precios.

Tabla No. 2

? Esta tecnologia es implementada por los bancos y reconocida con el nombre de E-Banking por
medio de la cual los usuarios pueden realizar sus transacciones por internet. El Banco de Bogota
invertird 30 millones de ddlares en este servicio para ampliar su plataforma tecnolégica. (Suppa,
2011

# Algunos autores sefialan otros beneficios. Dairo Estrada en su trabajo para el Banco de la
Reptuiblica sobre las Fusiones de la Banca en Colombis, sefiala: "Las fusiones pueden tener un
impacto significativo sobre los mercados locales incrementado la concentracién lo que se puede
traducir en beneficios superiores al fijar precios de oligopolio (tasas de interés sobre los dep6sitos
mnferiores y tasas de interés sobre los créditos superiores).
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FUSIONES BANCARIAS EN EL ANOQ 2006

Fusiones 2006

Banco 1 Banco 2 Pais Vr Transaccidn § Billones de pesos

Banco de Bogotd | Megabanco | Colombia 337

Davivienda Bancafé Colombia No disponible
FUSIONES BANCARIAS EN EL ANQ 2011

Fusiones 2011

Banco | Banco 2 Pais Vr Transaccion $ Billones de pesos

Banco Santander | Corpbanca | Chile 1225

Banco Colpatria | Scotia

(51%) Bank Canada 1060

Banco Colpatria | Mercantil

{49%) Colpatria | Colombia 350

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2012)

Estas fusiones implican una tendencia a la estructura de mercado del Oligopolio.

Modelo de Oligopolio

S (cop)

Segun el criterio de determinacidn de
produccién, se produce q0 donde
Img=Cmg, y se vende al preciode la
demanda el cual es el mds alto posible

PO ya que en este punto el empresario
maximiza su ganancia. Este es mayor al
Precio precio éptimo que deberia ser igual al
Aptimo

QO

<
Img

Q (créditos)

costo medio, ya que en este punto se
maximiza la eficiencia econdmica.

2.5, Gran interdependencia entre las firmas

Como es posible observar en los diferentes modelos de Oligopolio como el de Cournot,

Stackelberg o Bertrand, las acciones de una de las firmas afectan directamente a la ofra

15



(Pyndick y Rubinfeld, 2009). Esto sucede en la banca colombiana donde las entidades
financieras estan permanentemente teniendo en cuenta el comportamiento de sus rivales e
imitando sus estrategias, para evitar mucha diferenciacion entre servicios. Esto sucede por
ejemplo en el lanzamiento de un nuevo servicio o producto, en donde en pocos dias la
empresa rival lanzara una propuesta muy similar. Esta situacién genera que en muchos
casos la publicidad sea copiada por parte de un banco al otro para tratar de recuperar la
clientela. Es de esta manera como los bancos se imitan entre si con estrategias de marketing
similares como paginas web, publicidad en internet y se ofrecen incentivos como premios

para atraer mas clientela (Marketing directo, 2009).

Imagen No.1 ; ; Imagen No.2

Tereko fr e usted noecssite
BRkyor BOhye By ordciite
sdar arvee o i, seetd ool
OF 800 05 14852

k
A T00 P
(Davila, 2010) (Dinero, 2008)

2.6. Kl sector estd dominado por unas pocas firmas.

De acuerdo a las cifras de la superintendencia financiera de Colombia (2009), existian en
Colombia solo 17 bancos de capital privado y uno solo de capital publico. Si se toma en

cuenta que el grupo aval es propio de un solo duefios, solo se tienen 14 bancos privados. En

16




comparacion con un pais de similar desarrollo econdmico como Chile, en donde existe 24
bancos establecidos y operando (Superintendencia de Bancos e instituciones de Chile, 2009)
donde hay una diferencia significativa de 10 bancos, reflejando una dominacion del sector

por unas pocas firmas.

Como se muestra en el siguiente cuadro, al realizar el ejercicio de calcular la concentracion,
podemos observar que los cuatro bancos mas grandes del pais segin sus activos (Banco de
Bogota, Bancolombia, Davivienda y BBVA), tienen una participacion de 61.6% de la
cartera de la banca privada.

Tabla No. 3

ACTIVOS, CARTERA Y DEPOSITOS DE LOS 5 PRINCIPALES BANCOS

BANCOS Y SERVICIOS{CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES USS)
Total
Bancos
Banco de Bogota | Bancolombia | Davivienda BBVA Bahco de occidente | privados
ACTIVOS 46,338,802 64,892,741 | 36,848,874 27,363,001 22,021,430 295,343,754
CARTERA 28,563,739 43,994,240 | 25,794,390 19,618,911 14,975,320 198,687,796
DEPOSITOS 28,994,689 38,245,058 |21,205,530 20,139,948 12,804,530 195,302,437

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2012)
Indicador de concentracion:

suma de activos de las 5 entidades _ 197.464,553 66.91
total cartera de bancos privados 295,343,754

suma de cartera de las 5 entidades _ 132,946,553 66.91%¢
total cartera de bancos privados ~ 198,687,796 °

suma de depoésitos de las 5 entidades _ 121,389,759 6551
total depésitos de bancos privados ~ 185,302,437
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Célculos realizados por el autor.

Esta tabla y calculos demuestran la grave concentracion que se presenta alrededor del
sector bancario. Esta es evidente ya que a pesar de haber 16 bancos privados actualmente,
solo 5 de estos representan casi el 66% del sector bancario indicando un elevado indice de
concentracion, es posible comparar este con el de chile donde los tres bancos mas grandes
entre los que se encuentran el Banco de Chile y el Banco Santander componen el 52,4%
(Guzmén, 2010), lo cual indica que es aun mas concentrada que en Colombia. Esta
caracterfstica refleja como pocas entidades compone en mas del 60% el total de la suma de
todos los bancos en tema de los activos, cartera y depésitos demostrando un grave nivel de
concentracion y una superioridad financiera frente al resto. Esto les permite a estos cinco
bancos liderar el mercado y tomar decisiones que les sean convenientes, caracteristica de un

mercado oligopolico.

En contraste con la economia de otro pais latinoamericano, Chile, también se presenta un
alto grado de concentracion en el sector Bancario ya que el Banco de Chile y el Banco
Santander concentran el 41,8% del mercado bancario. En Chile las utilidades entre estos
dos bancos alcanzan cerca de 188 mil millones de délares (Guzman, 2010). Y cominmente
también se observan fusiones, una de las mas nombradas actualmente es la del Banco de
Chile y el Citibank donde esta se habria realizado para obtener una mayor cuota de

mercado.
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2.7 Altas Utilidades

Como sefiala el analista econémico Mauricio Cardenas (2009), los bancos remuneran a los
ahorradores con la tasa de captacién o porcentaje del ahorro que da el banco a los
cindadanos que deciden ahorrar en el banco y cobran a los prestatarios una tasa de
colocacion o tasa de interés que el individuo al que se le concede el crédito debe pagar al
banco por el préstamo. La diferencia entre estas dos tasas hace parte de las utilidades lo
cual se conoce como tasa de intermediacion e indica el porcentaje que ganan los bancos de
acuerdo a la diferencia entre tasa de interés de colocacion y tasa de interés de captacion.
Segun este mismo autor este margen ha alcanzado cerca de los 16 puntos comerciales en
Colombia, lo que genera una diferencia altamente significativa ya que con esta tasa de
intermediacion (Cardenas, 2009), se hace referencia a unas ganancias muy altas por parte
de los bancos, muy similares a las de los bancos chilenos. Incluso el autor afirma que el
grado de concentracion del sector Bancario en Colombia es un determinante fundamental
que determina los altos margenes de intermediacién. El grado de concentracidon es
fomentado también por la disminucién de entidades financieras terminando en mayores
ganancias.

Indice de concentracion bancaria (disefiado por el autor)

numero de fusiones

indice de concentracion bancaria =
numero de bancos

Con este indicador es posible saber que si el niumero de fusiones aumenta, la concentracion
en el sector bancario también, ya que al parecer son directamente proporcionales. De la
mano con el aumento de la concentracion, la eficiencia econdmica disminuye ya que el

poder de mercado empieza a aumentar. Es posible probar esta afirmacion con el indice de
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Lerner o indice de poder de mercado (Pyndick y Rubinfeld, 2009), el cual indica la

capacidad del empresario para fijar el porcentaje del bien.

, -
Indice de Lemne P g

En relacién a este indicador, si el nimero de fusiones bancarias aumenta, también se espera
que aumente la cuota de mercado de la entidad financiera, aumente la concentracién y por
ende el indice de Lerner sea mayor, con lo que el empresario tendra mas capacidad de

firmar el precio, lo cual sera ineficiente para el conjunto de la economia.

COMPETITIVIDAD

Por otra parte se dice que en los ultimos afios el sistema bancario se ha tornado mucho mas
competitivo de lo que era hace unos afios. Segin el estudio de Yurani Cerén Carbonell
(2010), egresada de la Universidad Icesi, en su estudio COMPETITIVIDAD DEL
SISTEMA BANCARIO EN CALI se asegura que “se vio reflejado un aumento de la
competencia por medio de la apertura de la inversién extranjera y la ruptura de las barreras
artificiales que separaban unas entidades de otras”.

Segun Cerén (2010) se generd mayor competencia, como consecuencia de la inversion
extranjera en Colombia, que se manifestd con el ingreso de bancos extranjeros Io cual
generd un aumento de la competencia entre entidades bancarias. Segin el famoso
economista Michael Porter “en general la competitividad de un sector es el resultado del
desarrollo de una mezcla efectiva de cuatro factores avanzados que estan relacionados enire
si en donde se conjugan alrededor de la estrategia de la organizacidn, su estructura,

competidores, proveedores, factores de produccién y condiciones de la demanda” (Cerdn,
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2010). Estos factores desencadenan un eslabonamiento donde es posible que en este caso la

competencia en el sistema bancario sea fomentada ain mas por factores como la inversién

extranjera en el sistema financiero por ejemplo.

Encuesta No.1

ENCUESTA SOBRE EL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO.

Encuestado

Jaime
Ferrerosa
economista
maesttia en
logistica
integral

Maria Fernanda
Hernandez
economista,
profesora
Universidad lcesi
medicién
econdémica.

Maria Teresa
Victoria
economista,
maestria en
economia.

Alejandro Castro
economista,
profesor
Macroeconomia

Maribel
Roman
Gerente
regional del
Banco Caja
Social
Colmena

Leonardo
Caicedo
gerente de
riesgo Banco
de ocddente

De1a10 jqué
tan concentrado
cree que es el
sistema
bancario en
Colombia?

10

De1a10

& Qué tan
diferenciados
considera los
productos
ofrecidos?

De1a10
Considera que
las barreras de
entrada al
sistema
bancario son
significativas?

10

10

10

De1a10.
&Que tan
eficientes son
los bancos?
Segun Ud.
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De 1a10.

¢ Qué tan
eficiente
considera el
sistema
bancario para el
conjunto de la
economia.

;Que
estrategias
considera como
clavesenla
diferenciacién
de los bancos?

Cambiar
de logo

Publicidad

Publicidad

Mercadeo

Servicio

Servicio

De1a10.

¢ Qué tan
comin
considera las
fusiones de
entidades
financieras para
aumentar la
cuota de
mercado?

10

10

10

10

10

De 1a10.

¢ Considera que
en este
mercado hay
manipulacion
de los precios?

10

10

10

10

Considera que
este mercado
responde a una
estructura de:
Competencia.
Oligopolio

Monopolio

Competencia
Monopolistica

Oligopolio

Oligopolio

Oligopolio

Oligopolio

Competencia

competencia
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CONCLUSION

Mientras los directivos pertenecientes al sector bancario le dan una calificacion de 5 sobre
10 de acuerdo a la concentracion, para los evaluadores, maestros de economia, y estudiosos
del tema bancario en Colombia, ellos consideran que el sector estd sumamente concentrado
(Ferrerosa, Fernandez, Victoria, Castro, comunicacion personal, 10 de Diciembre de 2012).
Si el sector no esta concentrado, este tiene ventajas sumamente positivas para el conjunto
de la economia ya que es muy competitivo, implicando que el precio sea menor, lo que
ayudaria a los consumidores a aprovechar mas su escasa renta, la inversion aumenta y por
ende el nivel de actividad econémica aumenta. Por el contrario, de acuerdo lo que aseguran
los conocedores y expertos dedicados al estudio de la economia, de ser un mercado
oligopélico este seria sumamente ineficiente ya que estos venden a precios mas elevados de
lo considerado eficiente y fijan las cantidades buscando solamente la maxima ganancia sin
tener en cuenta al consumidor, que con esas decisiones terminan sumamente afectados por
la limitacién aun mayor de la renta, ya que se produce una menor cantidad de lo que se
podria producir a un mayor precio, ya que es lo que aumenta el beneficio del empresario.

A través del estudio es posible concluir basado en la evidencia de calculos, entrevistas e
informacién tomada de la Superintendencia Financiera de Colombia, que el sistema
bancario estd altamente concentrado, conclusiéon respaldada por los calculos de
concentracion realizados con los datos de la Tabla No.3, donde se observa que entre las 5
entidades mas significativas hay un total de 66% del sector bancario, lo que indica un alto
indice de concentracion ya que hay dieciséis de estos. A partir de este punto es posible

decir que este modelo econdmico de Oligopolio del cual es propio el sistema bancario, es
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claramente ineficiente para el conjunto de la economia ya que como aseguran los expertos
entrevistados, existen unas barreras de entrada lo suficientemente altas limitando la entrada
de nuevas firmas al sector, que como consecuencia genera una disminucion de la
competitividad en el sector asegurandole asi grandes ganancias a los bancos privados que
conforman el sector. Otra caracteristica que implica un modelo Oligopdlico es el de las
constantes fusiones realizadas entre bancos el cual los conocedores del tema aseguran que
es una estrategia comun entre las entidades bancarias para aumentar sus cuotas de mercado
y de esta manera mejoras su eficiencia econémica y ganancias. Otro comiin denominador
entre los bancos son sus estrategias para poder atraer mas clientes, vender mas créditos y
sus productos, es por medio del uso de la publicidad, comiin de los mercados oligopélicos
para aumentar su cuota de mercado y ventas, ya que no pueden disminuir el precio de sus
bienes por debajo de los demads entidades que componen el sector bancario Colombiano por
temor a las guerras de precios. Es por esto que es posible observar en la Tabla No.1 que las

tasas de interés de los bancos son extremadamente similares.

No. de palabras: 3807
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