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Precis 

L'obsolescence programmee est un outil cree par le gouvernement americain et repris par 
les compagnies afin d' augmenter la demande et d' assurer un renouvellement continu des 
produits. Le pres�I1t.II1�:moire. e��s couts d'utilisation de cet outil sur les
environnements politioue, ecoiiomique, social, technologique, ecologique et ethique 

_.---:1� (P.E.S.T.E.) d'#ple Inc.J:t:ette compagnie a ete choisie, car elle represente la quintessence 
�--�-·--

des produits de consommation a croissance rapide. 

A cause de la politique de reserve d' Apple sur les politiques internes, notamment sur 
l' obsolescence planifiee, il Jn�- fut iIIlpossible de realiser une entrevue avec les 

,....-,,, ',,. ,,,.,-·-·� ... -- · .. ,,_,,---"-,, ' � """""" rej?ll'!�entant�de la compagnie, tant au Canad:a··qu'aux Etats-Unis.--pgf'" ailleurs, les 
() . t(ctocumen irl1ises pour la realisation de ce memoire proviennent de plusieurs sources 
[L}V(-'Prlffia- s (rapports annuels d'Apple, articles de journaux scientifiques, cours de la bourse, 

'sites' mternet d'Apple, etc.) et secondaires (livres traitant de l'obsolescence, articles de 
journaux specialises ou de quo,tidiens, etc.). 

yi.. l11J .Ji '1 '1,i1C 

Dans ce memoire, il sera deII101'tre que le succes d 'Apple est grandement attribuable a sa 
politique d'obsofesCS-ende''-p:r6grammee. En effet, les ameliorations technologiques 
constantes et la fievre creee autour de la sortie de chaque nouveau produit rendent les 
produits anterieurs rapidement desuets, ce qui fait augmenter la croissance economique 
d'Apple. En observant les depenses en recherche et developpement (R&D) et les profits 
des ventes nettes, on observe une forte correlation entre ces deux parametres. Celle-ci 
indique que chaque dollar investi en R&D se traduit par un profit de 43,32$. Cependant, 
ce rendement economique a des couts, principalement sur les environnements social, 
ecologique et ethique, internes et externes. Ainsi, l' obsolescence entraine un changement 
de mentalite des consommateurs, !'application de lois coercitives, une pollution importante 
et l'exploitation humaine. 

Nombre de mots : 272 
,.,,__, 
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Quel est le cont de I' obsolescence programmee sur les 
environnements interne et externes P.E.S.T.E (Politique, 

Economique, Social, Technologique, Ecologique et Ethique) 
d'Apple Inc.? 

Introduction 

En 1924, plusieurs fabricants d'ampoules electriques se reunissaient pour former le cartel 
«Phoebus» 1, une organisation ayant pour but de controler le marche international de 
l'ampo{iie. Afin d'optimiser les profits et d'accroitre la demande, ils deciderent de 
raccourcir la duree de vie des ampoules a 1000 heures, sous peine d'amendes pour tout 
fabricant qui derogerait de ce standard. En l.2Ji, le courtier en immobilier Bernard London 
soumet au gouvernement americain une solutioI1a)a Grande Depression dans le document 
«Ending the Depression Through Plannet(Obsolescenc;;;"·D»32)2. Pour reequilibrer le 
capital et le travail, celui-ci propose d'etablirune-cruret.'foe''vie pour chaque produit, a la 
suite de quoi les produits «echus» seraient ramasses et detruits. Par la suite, ce systeme 
n'aurait plus a etre repete, car les produits seraient conyus pour avoir une 
reduite. Ainsi est ne le concept qui sera a la base de la croissance e�o�<?E?:!9.ue �e 
et de l' Amerique du Nord a partir de la moitie du :XXe siecl(:Tobso!�����..12!:9J�I�llllD�J 
( OU planifiee ). Selon Brooks Stevens, un de ses grands proinoteurs, celle-ci vise a

«Inculquer a l'acheteur le desir de posseder quelque chose d'un peu plus recent, d'un peu 
mieux, un peu plus tot que ce qui est necessaire »3

. C'est done sur ce principe meme que 
------- -� .. "·"�"'

--s'est developpee la compagnie de produits electroniques Apple. En plus de prat1quer 
l' obsolescence technique, cette compagniernefeiireiivrero6solescence psychologique en 
dormant au consommateur l'impression d'un progres constant des produits. Autrement <lit, 

... l'acheteur ne prend plus la decision de changer de produit parce que celui-ci ne fonctionne 
plus, mais parce qu'il n'est plus assez evolue technologiquement ou parce qu'il n'est plus 
a la mode. Par ailleurs, Apple Inc., etant aujourd'hui un joueur majeur dans le marche 
international de l' electronique, et visant un large public cible, reflete done les desirs et les 
valeurs de la societe occidentale moderne. Dans ce travail, nous explorerons done quelles 
sont les consequences de l'obsolescence programmee (technique et psychologique) sur les 
environnements P.E.S.T.E. (politique, economique, social, technologique, ecologique et 
ethique) de cette compagnie. 

1 DANNORITXER Cosima «Pri!t ajeter»., documentaire -Arte, 2010.
2 LONDON Bernard «Ending Depression Through Planned Obsolescence», 1932, page 2 [En ligne],
http:/ !upload. wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27 /London _(1932)_ Ending_the _ depression_ through _planned_ obsolescence.pdf. 
3 Traduction libre de : «Instilling in the buyer the desire to own something a little newer, a little better, a little sooner than is 
necessary.» 
Citation issue de: 
ADAMSON Glenn «Industrial Strength Design: How Brooks Stevens Shaped your World», The MIT Press, 2005, page 219. 
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1. EnvironnemenlP_oiitique

1.1 Dutil gouvernemental pour relancer l'economie 
L'obsolescence planifie� n'a pa.s de coftt direct�;�l;���ronnement politique, mais elle a 
ete utilisee par les gouvernements comme un outil pour stimuler l' econornie lors des 
recessions. En eff et, depuis la premiere mise en application de ce concept lors de la crise 
economique de 1924, cette idee a ete reprise plusieurs fois par le gouvernement americain. 
Par exernple, lors de la recession de 2008, le retour d'impot alors remis a la population 
americaine a permis entre autres d'augmenter les achats de produits de c9,�ommation non 
durables de luxe, comme les biens electroniques, et a relancer l' economit;

4 �cet aspect sera 
' ,/ 

davantage developpe dans la section de l'environnement economique). .,P 

1.2 Lois,pour la protection du consommateur , . 
11 n'y a a.ctueli�ment pas. d.e loi concemant directement !'obsolescence planifiee. 
Cependant, afin d' etablir des standards sur la duree du cycle de vie des produits et de 
proteger le consommateur, plusieurs pays ont cree des lois concernant les garanties des 
produits; aux Etats-Unis, ces lois sont regroupees dans le Magnuson-Moss Warranty Act5

.

Selon ce code, le consommateur doit connaitre exactement le temps de duree de sa garantie, 
��-ses'coiiffit1ons'et le type de dedommagement en cas de dysfonctionnement du produit. Par 
la suite, dans la section 2304 sont etablis les standards minimaux pour les garanties. Par 
exemple, la garantie sur un produit doit couvrir la duree de vie et de performance 
raisonnable a quoi l'acheteur peut s'attendre de celui-ci. De plus, si le produit contient un 
defaut, le garant doit dedommager l'acheteur (reparer le produit, le remplacer ou le 
rembourser) a l'interieur d'une periode de temps raisonnable, et ce sans frais. Ces lois 
coercitives empechent done une exageration de la planification de !'obsolescence des 
produits, car elles assurent au consommateur un temps d'usage raisonnable du bien qu'il 
vient d'acquerir et la possibilite de dedommagement. 

En ce qui concerne Apple, la ¢ee moyenne d'utilisation de ces produits est de 2 a 3 ans, 
-erTerempfacemenT·ae·ra,Ya"tterie est couvert par la garantie pour un an ( elle peut aller
jusqu'a 3 ans pour les consommateurs qui souscrivent au plan de garantie prolongee
AppleCare Protection Plus moyennant des frais supplementaires}6. Cependant, la politique
de cette compagnie serait d'inciter le consommateur a acheter un nouveau produit en cas
de bris, plutot que de le faire reparer7

. D'ailleurs, apres la periode couverte par la garantie,
pour encourager l'achat d'un produit de remplacement plutot que d'effectuer la reparation,

4BRODA Christian, PARKER Jonathan «The Impact of the 2008 Tax Rebates on Consumer Spending: Preliminary Evidence», 

University of Chicago, GSB, 07-2008, page I. 
5 Cornell University Law School, Legal Information Institute, Magnuson-Moss Warranty Act, US Code 15 USC§ 2304, 20-09-
2012, [En ligne]. 
http://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/2304. 
6 Apple Inc. «Batterie de rechange», [En ligne], 16-04-2012, http://www.apple.com/fr/batteries/replacements.html. 
7 DANNORITXER Cosima, op. cit. 
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Apple offre un rabais sur l' achat d'un nouveau produit lorsque le consommateur en rapporte 
un ancien8

•

2. Environnement economique

2.1 Influence bilaterale entre le rythme economique et l 'obsolescence programmee 

Comme discute a la section precedente, l'obsolescence programmee fut a l'origine une 
solution aux problemes causes par un environnement economique Jrg,12_knt. De meme, 
depuis Coase ( l 9Tt,)hifous savons que la fabrication de produits de l�gue-du.ree ( comme 
au debut de l' ere industrielle) engendre rapidement la saturation du marche pour ces 
produits. Ainsi, un long intervalle de temps avant l'achat d'un produit de remplacement 
entraine un ralentissement des ventes, les faillites des usines et une croissance economique 
generale lente. De plus, un roulement economique lent favorise la presence d'un marche 
de seconde main, lequel vend les biens a un cout inferieur, engendrant ainsi une 
concurrence entre le nouveau et l'ancien produit10. 

Par consequent, pour renverser cette situation, plusieurs fabricants ont adopte 
l'obsolescence programmee, laquelle influence reciproquement l'environnement 
economique. En effet, la planification d'une duree de vie limitee des biens de 
consommation accelere l' achat de produits de rem placement tout en limitant l' eff et du 
marche de seconde main. A cette fin, pour le nouvel iPhone 5, Apple a egalement change 
le type de connecteur pour les accessoires, ce qui fait que les anciens ne sont plus 
compatibles. De cette fa9on, les anciens accessoires sont devenus inutilisables et les 
acheteurs de ce telephone intelligent n'ont d,'autre choix que de se procurer les nouveaux11

•

Aussi, Apple utilise deux strategies de croissance de la matrice d' Ansoff 12, soient le 
developpement de nouveaux produits et l' extension du marche, lesquelles sont egalement 
des outils d'application d'une obsolescence psychologique. Par exemple, en ajoutant 
graduellement de nouvelles applications sur l 'iPod ( capacite d' entreposage, prise de 
photos, jeux, enregistrements, acces a Internet, etc.) et en changeant les caracteristiques 
esthetiques, ou bien en creant l'iPod Touch a partir de l'iPhone, Apple met en application 
cette obsolescence psychologique, dont les effets sont tout aussi importants sur les 
environnements de la compagnie. Ainsi, la mise en marche d'un nouveau produit 

8 Apple Inc. «Apple dans !'education», [En ligne], 25-06-2012, http://www.apple.com/fr/education/recycle/.
9 COASE R.H. «Durability and Monopoly», Journal of Law and Economics, Chicago, 04-1972, No. l ,Vol. 15, page 147.
10 GUILTINAN Joseph «Creative Destruction and Destructive Creations: Environmental Ethics and Planned Obsolescence», Journal

of Business Ethics (2009), 2008. Vols. 89:19-28, page 21. 
11 CHEN Brian X. «Design Thrills Apple's Partners, but Will Cost Users», New York Times, 12-04-2012, [En ligne],

http://www.nytimes.com/2012/09/13/technology/iphone-5-design-thrills-partners-but-wi. 
12 Marketing teacher.com «Ansoff's Matrix-Planning for Growth», 16-11-2012, [En Jigne],

http://www.marketingteacher.com/lesson-store/lesson-ansoff.html. 
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d'apparence plus modeme et technologiquement superieur au precedent rend l'ancien 
produit rapidement desuet aux yeux du consommateur et diminue sa valeur economique 13•

Ceci stimule ensuite le desir d'achat du consommateur et entraine un developpement 
economique plus rapide. En consequence, la relation entre !'obsolescence prograrnmee et 
l 'environnement economique d' Apple est cyclique, car ils s 'influencent mutuellement pour 
creer une croissance economique toujours plus rapide. 

Par ailleurs, dans la societe de croissance modeme, l' economie est basee sur la demande 
du consommateur, d'ou la pratique d'une obsolescence planifiee. D'ailleurs, la croissance 
de l'environnement economique exteme d'Apple est etroitement reliee a celle de la 
compagnie elle-meme. Par exemple, comme le montre l'annexe 1, la chute de 2008-2009 
de la bourse americaine [Figure 114] et la desinflation [Figure 2 15] correspondent a une 
baisse de !'action d'Apple [Figure 316]. Cette baisse est, par la suite, suivie d'une croissance 
commune a ces trois parametres-; 

2.2 Depenses d'Apple en recherche et developpement (R&D) 

Comme mentionne precedemment, le developpement rapI���houvelles technologies est 
necessaire a Apple pour appliquer sa strategie d' obsolescence programmee. En effet, en 
observant la courbe d'investissements en R&D au cours des cinq dernieres annees ainsi 
que celle des revenus nets 17, on constate une croissance exponentielle positive ace chapitre 
[Figures 4 et 5, Annexe 2]. D'autre part, on constate une forte correlation entre ces deux 
parametres qui montrent que pour chaque dollar investi en R&D [Graphique 6, Annexe 2], 
Apple a un retour sur ses investissements 43,32 fois superieur. «La Compagnie continue de 
croire que des investissements cibles en R&D sont essentiels a sa croissance future et a sa 
position concurrentielle sur le marche et sont directement lies au developpement rapide de 
produits nouveaux et ameliores lesquels sont au creur de la strategie de la Compagnie.»18•

De plus, cette strategie d'investissement permet a Apple d'accelerer la mise en marche de 
nouveaux produits et d'augmenter ses revenus. / 

13 LEE In Ho LEE Jonghawa «A Theory of Economic Obsolescence», The journal ofindustrial Economics,. No.3 0022-1821, Vol. 
XLVI., 09-1998, page 383. 
14 CNN Money <<Dow Jones Industrial Average», 02-12-2012, [En ligne], 
http://money.cnn.com/data/markets/dow/?iid=intnlrnrkt 
15 McMAHON Timothy «Annual Inflation Chart» [En ligne], 
http://inflationdata.com/articles/charts/annual-inflation-chart/ 
16 CNN Money «APPLE INC.», 02-12-2012, [En ligne], http://money.cnn.com/quote/quote.html?symb=AAPL. 
17 Apple Inc «Annual Report», United States Securities and Exchange Commission, Washington DC, 28-09-2013, page 30.
18 Traduction libre de: «The Company continues to believe that focused investments in R&D are critical to its future growth and 
competitive position in the marketplace and are directly related to timely development of new and enhanced products that are central 
to the Company's core business strategy» 
Citation issue de: 
Apple Inc «Annual Report», United States Securities and Exchange Commission, Washington DC, 2011, page 36. 
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2. 3 Consequences sur la mise en mare he

Selon Lee (1998)19,'Tot5'sotescence programmee influence de surcroit l'equilibre de
commercialisation, le prix d'equilibre etant, selon l'equilibre partiel de Marshall,
determine a la valeur a laquelle l'offre et la demande sont egales.20 De meme, puisque
celle-ci fait augmenter la demande de produits de remplacement, elle entraine la hausse du
prix du nouveau modele et de l'equilibre de commercialisation. Toutefois, dans le cas des
secteurs tres concurrentiels comme celui des produits electroniques, cet effet est
contrecarre par la necessite de conserver des prix concurrentiels. Ainsi, les entreprises
comme Apple doivent conserver un rythme rapide de production et d'innovation pour
survivre. Cette pression les force done a planifier la desuetude de leurs produits, ainsi qu' a
diminuer le temps de developpement ( cet aspect sera explore dans la section de
l'environnement technologique) et les couts de production. De ce fait, le niveau
d' obsolescence et le niveau de competition entre les entreprises sont des facteurs
importants, non seulement dans la determination du prix initial du produit selon le concept
d' offre et de demande, mais egalement dans celle de la vitesse de la rnise en marche de
nouveaux produits cree par la programmation de la desuetude.21

·
"' 

3. Environnement socia(

1 Cou.t sur la mentalite de consommation nord-americaine 

L'environnement social dans lequel nait et croit une compagnie deteint egalement sur les 
valeurs et les strategies de celle-ci. Apple, par exemple, etant une entreprise originaire des 
Etats-Unis, prend place dans une culture capitaliste. Selon Serge Latouche, «Nous vivons 
dans une societe de croissance dont la logique est non pas croitre pour satisfaire les besoins, 
mais croitre pour croitre. Croitre a l'infini, faire croitre sans limites la production, et pour 
justifier cette croissance de la production, faire croitre sans limites la consommation».2i:Jim 
effet, la societe nord-americaine promeut l' achat impulsif par la publicite ainsi que par la 
consommation a credit23

, et encourage le developpement de sentiments d'appartenance a
l'endroit des marques. Ces comportements sont directement influences par la planification 
de l'obsolescence des produits, car elle encourage la surconsommation et le gaspillage. 
Mais ici encore, !'influence de l'obsolescence sur les valeurs societales est bilaterale, car 

19 LEE In Ho LEE Jonghawa «A Theory of Economic Obsolescence», The journal oflndustrial Economics, No.3 0022-1821, Vol. 
XLVI, 09-1998, page 385. 
20 KRIESLER Peter «Partial Equilibrium and Marshall», School of Economics, UNSW (University of South Wales), Sydney, 2007, 
page 3. 
21 GUILTINAN Joseph «Creative Destruction and Destructive Creations: Environmental Ethics and Planned Obsolescence», Journal 
ofBusiness Ethics (2009), 2008. Vols. 89: 19-28, page 22. 
22 DANNORITXER Cosima, op. cit. 
23 DANNORITXER Cosima, op. cit. 
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si les valeurs de la societe n'etaient pas celles de la satisfaction instantanee du besoin et la 
reconnaissance sociale par la mode, l'obsolescence programmee d'Apple serait futile. 

3.2 Effets directs de ['obsolescence psychologique sur le comportement du 

consommateur et sur la duree des interval/es d'achat 

L'obsolescence planifiee a egalement des effets directs sur le consommateur et sur ses 
haoitudes de· consoinmation. Une etude de Grewal & coll. (2004)24 a explore le 
comportement du consommateur face a une obsolescence forcee (technique) en 
comparaison a une obsolescence non forcee (psychologique ). Dans cette etude, il montre 
que l'intervalle de remplacement est plus court lorsque la decision du consommateur est 
volontaire, car le consommateur porte un inten�t special au produit ou a la marque 
(attachement emotionnel). 

Par ailleurs, la meme etude demontre que le degre des attitudes fonctionnelles (fonction de 
r------� -=-. _ '� :.,,,�,. ,_,,0.::.'"VAV 

ctrtmaissance, d'expression, d'ajustement social et utilitaire) qu'engendre un produit 
influence les decisions d'achat du consommateur et les intervalles de temps entre les achats 
de produits de remplacement. Premierement, la fonction de connaissance implique que le 
consommateur structure mieux sa vie grace au produit, car celui-ci lui donne un sentiment 
de securite et de stabilite. Ainsi, lorsque le degre de cette fonction est eleve, les intervalles 
d'achat de produits de remplacement sont plus courts. Dans le cas d'Apple, les cellulaires, 
ordinateurs, iPod et iPad ont aujourd'hui la capacite d'effectuer bien plus de taches (noter, 
planifier un agenda, classer, acceder a Internet et aux courriels, ecrire des messages texte, 
GPS, etc.) que leur fonction premiere. De par le sentiment de securite que leur procurent 
ces objets, plusieurs personnes en sont done devenues dependantes, ce qui accelere la mise 
en marche de nouveaux produits par Apple et la desuetude des anciens. 

Deuxi�!!}��JJtJ,I! fonction d'expression signifie que le consommateur peut exprimer ses 
,r:'°""��,f.'1',,._��-�··"'"'"'· valeurs efson identite grace au produit. Par consequent, lorsque le degre de cette fonction 
augmente, les intervalles d'achat de produits de remplacement sont plus longs. Dans le cas 
des produits Apple, le consommateur peut choisir de la couleur, de la grosseur, du style de 
l 'enveloppe de protection, etc., ce qui lui permet de «modifier» le produit a son image et a
renforcer son sentiment d'appartenance au produit. Ainsi, meme si le consommateur 
n'aura pas tendance a remplacer son produit lorsqu'il sera technologiquement obsolete, il 
achetera tout de meme un nouveau produit Apple lorsque le sien brisera, car il s'identifie 
maintenant a cette compagnie. 

Troisiemement, la fonction d'ajustement social d'un produit revele que le consommateur 
-�'M1'lllll 

gagne la reconnaissance sociale grace a celui-ci. C'est par exemple le cas des biens de luxe 

24 GREW AL R., MEHTA R., KARDES F. «The Timing of Repeat Purchase of Consumer Durable Goods: The Role of Functional 
Bases of Consumer Attitudes», Journal of Marketing Research, 2004, page 102. 
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ou a la mode, comme les produits Apple, car ils projettent une image positive aux autres. 
Lorsque le degre de cette fonction augmente, les intervalles d'achat de produits de 
remplacement diminuentt,,./ 

Finalement, la fonction utilitaire d'un produit indique que le consommateur l 'utilise a cause 
de son utilite. De ce fait, meme si, par exemple, la fonction principale d'un iPhone est de 
telephoner, Apple lui a rajoute une multitude d' autres applications utiles qui, au fil du 
temps, le rende indispensable au consommateur. Le vendeur s'assure done ainsi de la 
fidelite du consommateur. Enfin, comme l'indique la meme etude, le temps de 
remplacement du produit est d'autant plus court lorsqu'il s'agit d'un produit de luxe,, 

3. 3 Consequences du progres technologique sur la perception du produit par le

consommateur

Lorsqu'un nouveau produit Apple technologiquement superieur au precedent arrive sur le
marche, cela entraine, selon le modele d'Utaka (2006)25

, une diminution de la perception
de la qualite de l'ancien produit, meme si le produit lui-meme n'a pas change. En effet, le
nouveau produit rend le precedent obsolete aux yeux du consommateur, ce qui permet a
Apple de continuer a vendre sans attendre que l'ancienne generation de produits devienne
materiellement obsolete. En agissant directement sur la perception du consommateur,
l' entreprise peut vendre davantage et en mo ins de temps.

De plus, en repetant plusieurs fois cette strategie, Apple modifie l 'attitude du 
consommateur a long terme, car il developpe le «taux d'impatience du consommateur» 
(sentiment que le produit actuel est deja desuet)26

. Ainsi, les intervalles d'achat de produits 
de remplacement sont plus courts. 

Cependant, en reponse a la perception d'une evolution technologique rapide, le 
consommateur peut egalement developper, selon une etude effectuee en 2011 par Shih et 
Schau (2011 )27

, un sentiment de «regret anticipe». De fait, choisir entre l' attente du 
prochain modele (plus evolue technologiquement) ou l'achat du produit immediat peut 
dormer au consommateur l' impression de «manquer quelque chose» du progres 
technologique s'il ne se procure pas le produit le plus evolue. Pour le vendeur, le danger 
de cette reponse affective est que ce doute peut mener a une reflexion plus longue du 
consommateur avant l'achat, ce qui retarde l'achat d'un produit de remplacement ou, en 
d'autres mots, ralentit l'effet de l'obsolescence psychologique. 

25 UT AKA Atsuo «Planned Obsolescence and Social Welfare», The Journal of Business, 01-2006. No. l, Vol. 79. page 137. 
26 WINER R «Discounting and Its Impact on Durables Buying Decisions», Marketing Science, 1997, pages 109 ii 118. 
27 SHIH Eric SCHAU Hope Jensen «To Justify or Not to Justify: The Role of Anticipated Regret on Consumers' Decisions to 
Upgrade Technological Innovations», Journal of Retailing, 2011, page 242. 
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4. Environnement technologique

4.1 Consequences de l 'obsolescence psychologique dans l 'environnement 

technologique interne et externe 

L'obsolescence programmee a donne !'occasion aux ingenieurs d'innover toujours plus et 

aux scientifiques d'aller au-dela des connaissances deja acquises, ce qui a declenche 

l' evolution fulgurante de la technologie que nous connaissons actuellement; elaboration et 

miniaturisation des appareils electroniques portables, augmentation de la capacite et de la 

vitesse des ordinateurs, des moyens de communications, des appareils portables, etc. En 

seulement quelques annees est ne le marche de la haute technologie qui englobe les 

«marches nouvellement etablis et grandissant rapidement, qui sont principalement diriges 

par les innovations technologiques»28
.

La contribution d' Apple dans cette evolution technologique est unique et considerable 

grace a ses trois strategies d'innovation principales; la diversification, la culture du secret 

et la simplicite. En effet, Apple s'est rapidement diversifie dans plusieurs spheres du 

marche electronique : ordinateurs portables professionnels et pour les consommateurs 

reguliers, l'innovation d'un mode de vie numerique grace a notamment iTunes, iDVD, 

iPhoto et iMovie, la mise en marche de l' iPod, iPad, iPhone et iWatch, ainsi que l' ouverture 

des Apple Stores. Cette strategie de differenciation des produits permet a Apple d' offrir un 

large eventail de produits faciles a utiliser, et ainsi de maintenir son statut d'innovateur 

majeur et son pouvoir economique29
. De plus, puisqu'une telle strategie demande de tres

grands couts de production, cela permet done de limiter le nombre de competiteurs. 

Effectivement, afin de suivre la demande grandissante de produits causee par 

!'obsolescence, les entreprises concurrentes doivent constamment ameliorer leurs 

performances en production en investissant dans de nouvelles technologies30
• Par contre, 

Saberia et Yusuff (2011)31 ont demontre que !'utilisation de technologies avancees ne peut 

pas ameliorer a elle seule la performance d'un fabricant, ce qui explique l'echec de 

!'implantation de technologies avancees pour plusieurs entreprises. Par ailleurs, Apple est 

possiblement l' entreprise la plus secrete du monde. De fait, meme les employes sont gardes 

dans le secret et seul un petit comite est au courant des nouveaux produits a venir32
• Cela 

28 Traduction libre de: «newly established, rapidly growing markets, which are mainly driven by technological innovations.» 
Citation issue de: 
DECKER Reinhold GNIBBA-YUKA WA Kumiko «Sales Forecasting in High-Technology Markets: A Utility-Based Approach», 
Product Development & Management Association, J PROD INNOV MANAG 2010, 2009, page 115. 
29 Diversification: MBA Knowledge Base, «Case Study on Apple's Business Strategies», 18-11 -2014, [En ligne], 
http://www.mbaknol.com/management-case-studies/case-study-on-apples-business-strategies/. 
30 GAIMON Cheryl OZKAN Gillru F., NAPOLEON Karen «Dynamic Resource Capabilities: Managing Workforce Knowledge 
with a Technology Upgrade», Organization Science, Novembre-Decembre 2011. No. 6, Vol. 22, page 1 560. 
31 SABERIA Sara YUSUFF Rosnah Mohd «Advanced Manufacturing Technology Implementation Performance: Towards A 
Strategic Framework», Proceedings of the 2011 International Conference on Industrial Engineering and Operations Management, 01 -
2011. page 145 
32BRAUL T Julien, «Les secrets du succes d'Apple devoiles», Journal Les Affaires, 27-02-2012,
[En ligne], http://www.lesaffuires.com/blogues/julien-brault/les-secrets-du-succes-d-apple-devoiles/ 541 495 
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permet ainsi a Apple de faire mousser l'interet avant la sortie de ses produits et d'eviter la 
copie par ses concurrents. En.fin, la grande caracteristique qui differentie Apple de ses 
competiteurs est son obsession pour la simplicite.33 Meme si cette devotion demande plus 
de temps et plus d'argent, elle en est cependant d'autant plus efficace, car elle permet 
l'innovation de nouveaux produits sans toutefois etre plus compliques et plus difficiles a
utilises que les precedents. 

5.1 

Meme si la croissance generee par l' obsolescence programmee pourrait etre infinie, les 
ressources de la planete ne le sont pas.34 Aujourd'hui, la demande mondiale en metaux est 
tres elevee en raison de la demande grandissante d'appareils electroniques. En effet, selon 
!'initiative intemationale StEP («Solving the E-Waste Problem»34), une tonne de 
telephones mobiles contient approximativement 3,5kg d'argent, 340g d'or, 140g de 
palladium et 130kg de cuivre35

• De plus, lorsque ces telephones sont mis a la poubelle, 
certains metaux toxiques tels que le plomb, le cadmium et le mercure qu'ils contiennent 
sont rejetes dans la nature36

. Aussi, selon une etude des Nations Unies37
, la fabrication d'un 

ordinateur necessiterait environ 240kg de petrole, 22kg de produits chimiques et 1,5 tonne 
d'eau. D'ailleurs, en 2011, 95 millions de telephones intelligents ainsi que 68,7 millions 
d'ordinateurs ont ete achetes aux Etats-Unis38

, et dans le monde, 20 a 50 millions de tonnes 
metriques de dechets electroniques sont produites chaque annee39

.

L'empreinte ecologique d'Apple a elle seule est egalement tres grande. En 2011, les ventes 
mondiales etaient de 72 293 millions d'iPhones, 32 394 millions d'iPad, 16 735 millions 
de Mac et 42 620 millions d'iPod40

.

Cette meme annee, Apple etait responsable de l'emission de 23,1 tonnes metriques de gaz 
a effet de serre, dont 98% sont directement lies aux produits (fabrication, transport, 

33 SEGALL Ken, «Insanely simple: The Obsession That Drives Apple's Success», The Penguin Books, England, 2012 [En ligne], 
http://files.2epub.net/sites/default/files/eb _ converted/2012 _ 05/insanely _simple-the_ obsession_ that_ drives_ apples_ success.pdf 
34 Traduction libre : «Resoudre le probleme des dechets electroniques» 
Citation issue de: 
DANNORITXER Cosima, op. cit. 
35 United Nations University «Set World Standards For Electronics Recycling, Reuse To Curb E-waste Exports To Developing
Countries, Experts Urge», ScienceDaily, 17-09-2009, [En ligne], http://www.sciencedaily.com/releases/2009/09/090915140919.htm. 
36 Press Release of the United Nations Environment Programme «Basel Conference Addresses Electronic Wastes Challenge», [En 
ligne], United Nations Environment Programme (UNEP), 27-11-2006 - 25-06-2012, 
http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?DocumentID=485&Article!D=543 l&l=en. 
37 United Nations Environment Programme «E-waste, the hidden side of IT equipment's manufacturing and use», Environment 
Alert Bulletin, 01-01-2005, page 5. 
38 Electronic Coalition TakeBack «Facts and Figures on E-Waste and Recycling», 02-21-2012 - 03-20-2012, [En ligne], 
http://www.electronicstakeback.com/wp-content/uploads/Facts _ and _Figures_ on_ EW aste _and_ Recycling. pdf. 
39 United Nations Environment Programme, op. cit. 
40 Apple Inc «Annual Report», page 30, op. cit. 
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utilisation et recyclage) (Figure 7, Annexe 3)41
. Par ailleurs, son empreinte ecologique 

importante est egalement due a l'utilisation de produits toxiques, de grandes quantites 
d'energie, d'emballages, de transport de la marchandise a travers le monde, etc. � 

Considerons par exemple l'iPad. Celui-ci necessite 33 livres de minerais multiples, il est 
importe de Chine (transport par avion et camion) et il necessite une recharge electrique 
quotidienne42

• De plus, selon une etude realisee par le New York Times en 2010, les livres 
electroniques de l'iPad deviendraient plus «verts» que les livres papier seulement apres la 
lecture de 40 d' entre-eux43

• Finalement, a cause de l' obsolescence psychologique pratiquee 
chez Apple, il devient desuet apres quelques mois seulement. 

Cependant, dans les dernieres annees, Apple a commence a prendre des mesures pour 
diminuer son impact negatif sur l' environnement : arret de l 'utilisation de substances 
toxiques, moins de materiaux, emballages plus compacts, produits plus ecoenergetiques et 
plus recyclables, etc. 44

,,/ 

L'obsolescence fait done naitre un dilemme entre l'ethique et l'economie. En effet, 
empecher l'obsolescence programmee serait benefique pour l'environnement, mais aurait 
des consequences tres importantes sur le systeme economique : ralentissement de 
l'economie, perte du pouvoir economique a l'intemational et retour au probleme initial de 
durabilite des produits. Au niveau des consommateurs, la plupart preferent payer un produit 
moins cher meme s'il a une empreinte environnementale et humaine importante. .--· 

5.2 Naissance de problemes ethiques 

pratique de l'obsore�timv�ee amene de nombreux questionnements ethiques 
a cause de la desinformation du consommateur sur cette realite, de la manipulation des 
emotions du consommateur, du gaspillage et de l'exploitation environnementale 
humaine. 

Puisque l'utilisation de nouvelles technologies et que la main-d'reuvre necessaire pour la 
produire sont tres cheres, Apple a deplace plusieurs usines a l'etranger afin de diminuer ses 
couts de production. Ce deplacement de la production n'est pas sans consequence, en effet, 
une enquete realisee en 2012 par la Fair Labor Association (FLA) sur trois usines de 
Foxconn (le foumisseur d'Apple, en Chine) a revele des conditions de travail malsaines : 
par exemple, le nombre d'heures supplementaires excedait les limites legales qui notons­
le, sont de 36 heures par mois en Chine, et que parfois ces heures supplementaires etaient 
remunerees incorrectement. Le FLA a aussi identifie des dangers reels pour la securite et 

41 Apple Inc. «L'empreinte ecologique d'Apple en quelques faits», Apple et l'environnement, [En ligne], 20-04-2012, 
http://www.apple.com/fr/environment/#product. 
42 AUGER Samuel «Pas si vertes, !es tablettes», Le Soleil, Quebec, l l -03-201 2, [En Iigne], http://www.lapresse.ca/le­
soleil/actualites/societe/201 203/10/01-4504421-pas-si-vertes-les-tablettes. php. 
43 Ibid. 
44 Apple Inc. «L 'empreinte ecologique d' Apple en quelques faits», op. cit. 
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la sante des travailleurs de ces usines ( expositions des travailleurs aux produits chimiques 
sans protection adequate, risques d'explosions, etc.) et une mauvaise communication des 
travailleurs avec l'autorite. Finalement, le FLA a note une faible remuneration des 
employes, soit seulement de 1, 78$/heure45 

�·· 

--� 

�e�iiclusio�-�-)

·"-····'"Bie1rqu,n�bsolescence programmee filt a l 'origine une solution a la crise economique,
elle nous ouvre aujourd'hui sur de nouveaux problemes et dilemmes politiques, 
economiques, sociaux, technologiques, ecologiques et ethiques. En effet, d'un cote, elle 
entraine une croissance economique et technologique tres rapide, mais de l'autre, elle 
change les comportements des consommateurs et renforce les valeurs de surconsommation 
et fait augmenter artificiellement les prix. Aussi, elle incite les compagnies a investir dans 
des equipements de haute technologie (investissement qui s'est avere deficitaire dans 
plusieurs cas ), engendre de nombreux problemes ethiques lies aux droits de la personne et 
a l'environnement, et force les gouvernements a promulguer des lois plus restrictives afin 
de proteger le consommateur. Malgre tout, au cceur de la societe americaine de 
consommation actuelle, cette strategie de commercialisation est devenue essentielle pour 
la majorite des entreprises, dont Apple. Au debut, l' obsolescence etait seulement technique, 
mais avec le changement de mentalite, elle est maintenant peryue par le consommateur 
comme un phenomene naturel, auquel il reagit maintenant davantage, car elle lui donne 
l'impression que l'achat d'un produit de remplacement est une decision volontaire. II serait 
crucial d'etudier les consequences a long terme de cette strategie economique et d'en 
chercher les solutions; considerant les couts importants de l' obsolescence planifiee 
d'Apple, les consommateurs se retourneront-ils eventuellement contre elle? La compagnie 
s'associera-t-elle a l'effort collectif de developpement durable, et cela suffira-t-il a gerer la 
diminution des ressources? Faudra-t-il implanter de nouvelles lois pour restreindre les 
couts de l'obsolescence planifiee? 

45 Fair Labor Association «Independent Investigation of Apple Supplier», Foxconn Report Highlights, 03-2012, pages 2-3-8,
Rapport disponible a l'adresse URL: http://www.fairlabor.org/sites/default/files/documents/reports/foxconn _investigation _report. pd. 
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Annexe 1 

Figure 1 : Historique de l'indice boursier du Dow Jones (DOW) de 2008 a 2012 

Figure 2 : Historique du taux d' inflation des Etats-Unis de 1989 a 2014 et previsions pour 2015 

Figure 3: Historique de la valeur de l'action d' Apple (APPL) et de l'indice boursier du marche de la 
technologie electronique de 2008 a 2012 

Legende: 

Courbe bleue pfile : indice boursier du marche de la technologie electronique 

Courbe bleue foncee : action d' Apple (APPL) 

Les rectangles noirs correspondent a la periode de la chute economique de 2008-2009 aux Etats-Unis. 
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Annexe 2 

Tableau 1 : Depenses en recherche et developpement (R&D) et profits des ventes nettes d'Apple 

de 2008 a 2012 

2008 2009 

Depenses en R&D 1 109 1 333 

Ventes nettes 37 491 42 905 

Figure 4: 
Profits des ventes nettes d'Apple de 2008 a 2013. 
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Figure 5: 
Depenses en recherche et 
developpement (R&D) d'Apple de 2008 a
2013 
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Figure 6: Courbe de correlation entre les depenses en recherche et developpement (R&D) et les 

profits des ventes nettes d'Apple de 2008 a 2013 
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Annexe3 

Figure 7 : Proportions des principales causes ( cycle de vie des produits et installations pour la 

fabrication des produits) de l'empreinte carbone totale d'Apple en 2012 
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